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CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO N.2 1001/22/0000127

AQUISICAO DE SERVICOS DE RECOLHA E TRANSPORTE DE EXPEDIENTE, DIARIAMENTE EM DIAS UTEIS, ENTRE O
IGFSS E OS SERVICOS DOS CTT

PARTE |
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2 — OBJETO
O presente concurso tem por objeto a aquisigdo de servigos de recolha e transporte de expediente, diariamente em dias Uteis, entre
0 IGFSS e os servigos dos CTT, com a Classificagdo Estatistica de Produtos por Atividade (CPV): 6016000-7 - Transporte rodoviario de

correio, de acordo com as especificagOes técnicas do caderno de encargos.

CLAUSULA 2.2 — CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos
do disposto no artigo 50.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

b.  Osesclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e.  Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual
ai sdo indicados.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2 — PRAZO
1. O contrato a celebrar tem inicio previsto em 1 de janeiro de 2023 e vigora pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo
das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
2. Caso seja atingido o termo referido no nimero um e ndo seja atingido o montante referido no nimero um da clausula 4.3, o
cocontratante nao tera direito a qualquer indemnizagao.

3. O contrato a celebrar cessa automaticamente quando atingido o prego contratual.
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CLAUSULA 4.2 — PRECO BASE

O preco base para o presente procedimento é de 77.925,90€ (setenta e sete mil, novecentos e vinte e cinco euros e noventa

céntimos), ao qual acrescerd o IVA a taxa legal em vigor, sendo este o prego maximo que o IGFSS se dispde a pagar pela

execugdo de todas as prestagbes que constituem o objeto do contrato para o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

O preco base unitario para o presente procedimento atendendo aos intervalos mais significativos de registo de operagdes de

recolha e transporte de correio nos servigos do IGFSS e entrega para tratamento postal nas instalagGes dos CTT, varia de acordo

com os seguintes intervalos:

a. Até5kg 5,78€
b. Entre5kge 10kg 6,49€
c. EntrelOkge30kg 10,48€
d. Adicional apds 30kg 0,41€

Por operacdo de recolha e transporte entende-se o levantamento num ponto de recolha de documentacdo/expediente
considerando o conjunto de volumes a transportar, para a entrega nas instalagdes dos CTT (lojas CTT ou balcdes de correio

empresarial dos CTT) e/ou instala¢cdes do IGFSS (Lisboa), conforme a natureza do servico prestado.

Os precos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida ao IGFSS.

CLAUSULA 5.2 — PRECO CONTRATUAL E CONDICOES DE PAGAMENTO
Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente

caderno de encargos, o IGFSS pagard os precos unitarios constantes da proposta adjudicada, até ao valor maximo global
definido no n.2 1 da clausula 4.2 do presente caderno, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico.
Os pagamentos serdo efetuados a 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da fatura, data comprovada por registo a
realizar no sistema de gestdo documental e registo de expediente do IGFSS, o que sé podera ocorrer apds a execugao dos
servigos a que se refere.
Nas condi¢Ges de pagamento a apresentar pelo concorrente, devera constar a periodicidade de faturagdo, ndo podendo ser
propostos adiantamentos por conta dos servigos a prestar.
Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida caso o IGFSS ndo haja rejeitado os servigos nos termos
estabelecidos nas Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos.
Em caso de discordancia por parte do IGFSS quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou apresentar
outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.
As faturas deverdo ser emitidas em nome do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP, sito na Av. Manuel da Maia
n.2 58, 1049-002 Lisboa (email: igfss-expediente-faturas@seg-social.pt), com referéncia aos documentos que lhes deram
origem, isto é, devem identificar:

7.1 Objeto do contrato;

7.2 O numero de contrato;
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7.3 O numero do compromisso;

7.4 Prego unitdrio;

7.5 De forma individualizada por morada.
Em caso de atraso por parte do IGFSS, no cumprimento das obrigagdes pecunidrias a que estdo vinculadas, tem o Adjudicatario,
nos termos do artigo 1.2 da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril, direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente
fixada para o efeito.

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualizagdo do prego contratado

CLAUSULA 6.2 — OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicavel ou no caderno de encargos, do contrato decorrem para o
adjudicatdrio as obrigagGes inerentes aos servigos de recolha diaria de correio de acordo com o estabelecido nas especificagées
técnicas:
1.1. Prestagdo de todos os servigos objeto do presente procedimento, em perfeitas condigbes, com exclusdo de todos os
defeitos resultantes de fraude ou agdo de terceiros por que nao deva responder;
1.2. Prestagdo continua e ininterrupta dos servigos objeto do presente procedimento até ao termo de execuc¢do do contrato
a celebrar;
1.3. Cumprimento de toda a legislagdo em vigor no que concerne a prestagdo dos servicos objeto do presente procedimento;

1.4. Prestagdo do servico sem quaisquer énus ou encargos que ndo seja o respetivo pagamento do prego.

A titulo acessorio, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios necessarios e adequados a
prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das
tarefas a seu cargo.

O IGFSS reserva-se ao direito de solicitar, em qualquer momento, documentagdo comprovativa do cumprimento de qualquer
declaragao, garantia ou requisito previstos no presente caderno de encargos, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de

5 (cinco) dias.

CLAUSULA 7.2 — PROTECAO DE DADOS

O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e
da Lein.2 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacdo, designadamente:
a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante, Unica e
exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
b. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever de sigilo
profissional relativamente aos mesmos;
c.  Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade adjudicante esteja
especialmente vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente comunicadas;
d. POr em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a prote¢do dos dados pessoais tratados por conta da
entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destrui¢do, acidental ouilicita, a perda acidental, a alteragao,

a difusdo ou os acessos nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
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e. Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer qualquer questdo relacionada
com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f.  Manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de
imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao
incumprimento das disposigOes legais em matéria de protegdo de dados pessoais;

g. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagdo relativa a prote¢do de dados, por todos os seus colaboradores,
incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatério e o referido colaborador;

h.  Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou
estdo sujeitas a adequadas obrigagGes legais de confidencialidade;

i.  Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra
forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por escrito,
por esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacdo legal;

j. Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.2 do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais e implementar um processo
para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

k.  Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra a obrigacdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente
o direito de acesso, retificacdo, oposicao, apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

I. Garantir a eficicia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais para efeitos do
cumprimento do previsto no art.2 33 do RGPD.

O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante ou qualquer terceiro venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas

legais aplicaveis.

CLAUSULA 8.2 — SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa
ou detida pela entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos.
Ainformacdo e a documentagao coberta pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer
uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo, a informagdo e a documentagdo que o adjudicatario seja legalmente obrigado a revelar, por forga
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a

protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidas as pessoas coletivas publicas.
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O adjudicatario assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano patrimonial ou moral que o IGFSS ou
qualquer terceiro venha a sofrer em consequéncia de ato, agdo ou omissdo, praticado, dolosa ou negligentemente, por
qualquer dos seus colaboradores, em violagdo do dever de sigilo a que estdo obrigados.

O adjudicatdrio garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigacBes de sigilo e

confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

CLAUSULA 9.2 — INTERLOCUTOR

Devera ser indicado um interlocutor privilegiado por parte do adjudicatario, a quem competira toda a articulagdo com o IGFSS,
para quaisquer esclarecimentos e resolugdo de situagdes urgentes.

Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo adjudicatario devem ser integralmente
redigidos em portugués.

A documentacdo a prestar pelo adjudicatario no ambito da prestacdo de servigos devera ser fornecida, também, em suporte

eletrdnico.

CLAUSULA 10.2 — GESTOR DO CONTRATO DO IGFSS
O gestor do contrato do IGFSS que acompanhard em permanéncia a execugdo deste, serd o responsavel da Diregdo de

Qualidade e comunicagdo (DQC).
A identificagdo nominal do gestor de contrato indicado no niumero anterior constard do texto contratual.
Caso se verifique, durante a execugdo do contrato, a substituicdo de gestor contratual, a sua indicagdo nominal constara de

adenda ao contrato a celebrar pelas partes.

CLAUSULA 11.2 — SANCOES

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento, o IGFSS pode

exigir ao adjudicatario o pagamento de uma sang¢ao pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento,

de acordo com o limite estabelecido nos termos do preceituado no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Pelo incumprimento dos niveis minimos de servigo, por ocorréncia e com causa imputdvel ao adjudicatario, considera-se:

a. Os fixados nos n. 25 1 e 2 da cldusula 27.2, com aplicagdo de uma sang¢do de valor em dobro face ao correspondente ao
servigo prestado, por cada dia de incumprimento, até ao limite de 20% do prego contratual global;

b. Os fixados nos n.2s 3 a 6 da cldusula 27.2, com aplicagdo de uma sangdo no valor de 25,00 € (vinte cinco euros), por cada

dia de incumprimento, até ao limite de 20% do prego contratual global.

Por cada violacdo das obrigacGes referidas nas clausulas 6.2 e 7.2 do presente caderno de encargos, poderd ser aplicada uma
sang¢do no valor de 1.000,00 € (mil euros).

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o IGFSS pode exigir-lhe uma san¢do pecunidria nos
termos do artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Ao valor da sangdo pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo adjudicatério ao abrigo
do n.%s 1, 2 e 3, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusado tenha determinado a resolugao do contrato.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o IGFSS tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua
eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

O IGFSS pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangGes pecunidrias devidas nos termos da

presente clausula.
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8.  Assang8es pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o IGFSS se arrogue a exigir indemnizagdo nos termos
legais.

9. O ndo cumprimento das cladusulas de execugdo do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos causados, podera
constituir fundamento para a sua rescisdo imediata, independentemente das sangBes previstas na lei e de outros

procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

CLAUSULA 12.2 — FORGA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas sangdes ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagoes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N3o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. DeterminagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propaga¢do ou proporgdes se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nao devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente comunicada a outra
parte.

5.  Aforga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagcdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA 13.2 — SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos

termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 14.2 — MODIFICAGOES OBJETIVAS DO CONTRATO

1. Durante o periodo de execugdo do contrato, o IGFSS podera proceder a modificagdes objetivas do contrato nos termos previstos
nos artigos 311.2 e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos;
2. As alteragGes referidas no ponto anterior deverdo constar de documento escrito, assinado e rubricado por ambas as partes, e

ndo poderdo resultar num aumento do prego ou do prazo de vigéncia do contrato.
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CLAUSULA 15.2 — RESOLUCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, especificamente nas situages previstas no artigo 333.2 do
Codigo dos Contratos Publicos, o IGFSS pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a. Violagdo das especificagdes técnicas do presente caderno de encargos;
b. Pelo atraso na prestagdo dos servigos do contrato superior a 7 (sete) dias ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o
atraso respetivo excederd esse prazo;

c. Pelarecusa da prestagdo do servigo.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao adjudicatdrio e ndo prejudica o
direito de indemnizagdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento de
formacdo de contrato.

3. Nos casos de resolugdo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario, sera o montante respetivo deduzido

das quantias devidas, sem prejuizo do contraente publico poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario.

CLAUSULA 16.2 - RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatério pode resolver o contrato, especificamente nas situagdes previstas no artigo 332.2 do Cédigo dos Contratos
Pubicos.

2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

3. Nos casos de alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias, apenas ha direito de resolugdo quando esta ndo implique
grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a relagdo juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo,
quando a manutengdo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do cocontratante ou se
revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em

presenga.

CLAUSULA 17.2 —- COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato,

estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. O adjudicatario devera informar o IGFSS das alteragdes verificadas durante a execugdo do contrato, referentes a:
a. Poderes de representagdo no contrato celebrado para a aquisicao dos servigos;
b. Nome ou denominagdo social;
c. Endereco ou sede social;
d. Quaisquer outros fatores que alterem de modo significativo a sua situagdo.

3. Em sede de execugdo contratual, todas as comunicagdes sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou
correio eletrénico, de acordo com os elementos a designar no contrato.

4.  Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o aviso de
rece¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

5. Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante na respetiva

comunicagdo da rece¢do transmitida pelo recetor para o emissor.
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6. As notificagdes e as comunicages que sejam efetuadas através de correio eletrénico, fax ou outro meio de transmissdo escrita
e eletrdnica de dados, feitas apds as 17 horas do local de rece¢do ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas

no dia util seguinte.

CLAUSULA 18.2 — CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 19.2 — LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos

Publicos, na sua atual redagdo.

CLAUSULA 20.2 — FORO COMPETENTE

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de

Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 21.2 — PRINCIPIOS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

As especificagdes da prestagdo de servigos estabelecidas no presente caderno de encargos correspondem ao nivel minimo das
condigdes exigidas ao adjudicatario na execugdo do contrato.

O IGFSS desenvolve a sua atividade em todo o territdrio nacional continental, englobando atualmente para além dos servigos
centrais, as Secgdes de Processo Executivo e a Diregdo de Gestdo de Imdveis Norte.

O servigo a executar abrange todo o territério nacional.

Para cada operacdo de transporte/recolha e entrega inerente a prestacdo de servicos sera feita uma Guia de Transporte
devidamente preenchida e que acompanha o transporte de encomendas, devendo um exemplar ser entregue no servigo do
IGFSS onde é feita a recolha.

A valorizagcdo de cada operacdo de recolha e transporte didrio de correio nos diversos distritos onde o IGFSS se encontra
instalado, para entrega e tratamento postal nas instalagdes dos CTT (lojas CTT ou Balcdes de Correio Empresarial dos CTT), sera
efetuada de forma agregada.

Para os servigos de transporte objeto do presente contrato (recolha, transporte e entrega), o adjudicatario devera disponibilizar

0s meios necessarios a prestagdo do servigo.

CLAUSULA 22.2 — DESCRICAO DOS SERVICOS
Recolha e entrega didria, em dias Uteis, de expediente (essencialmente documentos e objetos postais), de acordo com as

seguintes especificidades:

i. Recolha, transporte, entrega do correio nas instalagdes do IGFSS para tratamento postal nas instalagdes
dos CTT (lojas CTT), nos locais indicados no Anexo |;

ii. O IGFSS obriga-se a entregar os objetos postais devidamente franquiados, ao abrigo do seu contrato de
prestagdo de servigos postais, podendo os mesmos ser enviados sob registo ou ndo, acompanhados da
respetiva documentagao;

iii. Os circuitos de transporte a efetuar a recolha, transporte, entrega e tratamento de documentagao sdo 18
(um por distrito de Portugal continental), 5 (cinco) dias por semana com entrega nos CTT para expedigdo;

iv. Na presente data e salvo indicagdo em contrario em sede de execugao do contrato, esta suspensa a recolha
e transporte nos seguintes locais face ao estabelecido no Anexo |: Braga;

v. Arecolha em Setubal, salvo indicagdo em contrario em sede de execugdo do contrato, ocorre apenas uma
Vez por semana;

vi. A entrega de correio de expediente nas instalagdes dos CTT, deve privilegiar os pontos de aceitagdao nos
BalcBes de Correio Empresarial dos CTT, sempre que tal se revele vidvel, no local/distrito de recolha;

vii. Naeventualidade de aumento do numero de recolhas justificar a utilizagdo de mais viagens, o prestador de
servicos obriga-se a fornecer estes servigos pelo mesmo preco e condi¢des constantes da sua proposta
inicial, aplicando-se a multiplicagdo pelo nimero de recolhas realizadas;

viii. Para cada operagdo recolha e entrega inerente a prestagdo de servigos sera feita uma Guia de Transporte
devidamente preenchida e que acompanha a movimentagdo do correio de expediente, devendo um

exemplar ser entregue no servigo do IGFSS onde é feita a entrega/recolha;
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ix. A valorizagdo de cada operagdo sera realizada de forma agregada considerando o conjunto de volumes a
transportar de um determinado ponto para um outro ponto isolado;
X. Por operagdo/encomenda entende-se o envio por ponto de recolha e entrega, independentemente do

nimero de volumes entregues.

CLAUSULA 23.2 — VOLUMETRIA

A volumetria maxima prevista é de 4.750 operag&es de recolha/ano (14.250 operagdes em 3 anos), nos locais indicados no Anexo | e

de acordo/mediante a seguinte distribuigdo:

Volumetria
Intervalo Peso Bruto % Peso
A [0-5] 82%
B [5-10[ 7,5%
C [10-30[ 10,5%

CLAUSULA 24.2 — DEFINICOES
Operagdo de transporte e recolha — abrange todas as operagdes e atos materiais executados pela transportadora conducentes a

recolha do correio/expediente num determinado lugar para entrega e tratamento postal nas instalagdes dos CTT e/ou IGFSS (Lisboa),
conforme a natureza do servigo, no ambito do contrato regulado pelas presentes especificagGes técnicas, incluindo, nomeadamente,

as operacdes de recolha/rececdo, tratamento, carga e descarga, distribuicdo e entrega da documentagdo nos locais de destino.

CLAUSULA 25.2 — SEGURANGA E CONFIDENCIALIDADE

1. Os colaboradores a afetar ao servigo deverao estar devidamente informados das responsabilidades em relagdo a seguranca e
carater confidencial da documentagdo a transportar.

2. Para efeitos de acesso as instalagGes, os colaboradores a afetar ao servigo deverdo estar devidamente identificados
(fardamento préprio e placa com identificagdo do nome).

3. O adjudicatario é responsavel pela guarda e seguranca dos objetos que lhe forem entregues, desde a sua aceitagdo até a
entrega nos locais de destino, ou até a eventual devolugdo ao IGFSS, quando ndo for possivel a entrega, respondendo por
eventual furto, extravio ou perda total ou parcial dos mesmos.

4. Nos casos de extravio, furto ou perda total ou parcial dos objetos/correspondéncia confiados ao adjudicatario para transporte,
ou de atrasos que constituam violagdo flagrante dos padrdes de entrega estabelecidos, o adjudicatério indemnizara o IGFSS

dos prejuizos que dai resultarem em valor correspondente ao prejuizo comprovadamente sofrido.

CLAUSULA 26.2 - TRANSPORTE E ITINERARIO
Caberd ao adjudicatario a escolha do percurso, sem prejuizo dos tempos de servigo estipulados no presente caderno de encargos.

CLAUSULA 27.2 - NiVEL DE SERVIGCO
1. A prestagdo de servigos devera ser efetuada, diariamente, em dias Uteis, entre as 15h00 e as 16h00 e entregue nos CTT no

proprio dia.
2.  Aentrega de documentagdo comprovativa do cumprimento de qualquer declaragdo, garantia ou requisito inerente a prestagao

de servigos devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
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A entrega das guias de transporte didrias com a descri¢do da agdo realizada, respetiva duragdo temporal e comprovativo de
entrega deverd ocorrer no limite até ao 5.2 dia util seguinte do respetivo dia de ocorréncia.
A entrega do relatério mensal de atividades com a descri¢do da agdo realizada e respetiva duragdo temporal devera ocorrer
até ao 5.2 dia util seguinte do més de atividade.
A prestagdo de servigos terd ainda subjacente apoio/esclarecimentos de duvidas relativas a prestacdo de servigos das 9 horas
as 19 horas, todos os dias Uteis e feriados municipais.

A ativagdo, suspensdo ou alteragdo da periodicidade de um local de recolha de correio/expediente devera ser comunicada ao

adjudicatdrio, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis em relagdo a data pretendida para efetivagao.

CLAUSULA 28.2 — CONTROLO DE QUALIDADE DA PRESTACAO DE SERVIGCOS
Independentemente das obrigagdes do adjudicatario quanto ao autocontrolo de qualidade dos trabalhos, o IGFSS podera

inspecionar, em todo e qualquer tempo ou lugar, permanente ou ocasionalmente, tudo quanto faz parte da prestagdo de
servigos, incluindo o modo de execugdo dos trabalhos e bem assim o de rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que ndo esteja
de acordo com as condigGes contratuais e com a boa pratica corrente.

O adjudicatario devera assegurar um registo de controlo das datas e horas de execugdo das tarefas, de modo a que ndo sejam
deturpados os principios e as periodicidades estabelecidas na prestagdo de servigo.

O adjudicatario fica ainda obrigado a informar o IGFSS sobre o estado em que se encontra o andamento dos servigos em curso,

sempre que tal lhe seja solicitado.

CLAUSULA 29.2 - RELATORIOS DE GESTAO
O adjudicatério devera apresentar relatérios de gestdo mensais sobre a atividade desenvolvida, para controlo e validagdo dos

dados de atividade por natureza de prestacdo de servigos, com detalhe de atividade/gestdo que sistematizardo a atividade
realizada a titulo de referéncia e entre outros considerados pertinentes pelo adjudicatario, com os seguintes indicadores:

a. Recolhas a nivel global e por local do IGFSS;

b. Quantidades e pesos por recolha registada.

Os relatdrios deverdo estar devidamente identificados e conter todas as situagdes que tenham tido o processamento a margem
do nivel de servigo estabelecido.

A n3o emiss3do e/ou apresentacgdo dos relatérios nos termos estabelecidos nos nimeros anteriores da presente clausula, ou a
existéncia de erros nos mesmos que ndo permitam a andlise detalhada da prestacdo de servicos, tem um efeito suspensivo no
pagamento das faturas em divida até a regularizagdo da situagdo em causa, sem prejuizo da aplicagao das sang¢0Oes estabelecidas

no presente caderno de encargos.

CLAUSULA 30.2 - REUNIOES
O IGFSS, ou quem ele designar, podera solicitar reunides de coordenagdo e avaliagdo dos trabalhos, que deverdo ter a seguinte

agenda base:

a. Analise dos trabalhos realizados;

b. Analise das principais ocorréncias e das anomalias identificadas;

c. Discussdo dos relatérios de atividade elaborados nos termos da clausula 302.

As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita, com uma antecedéncia minima de 5

(cinco) dias Uteis em relagdo a data proposta.
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ANEXO | - MORADA DOS SERVIGOS EM TERRITORIO NACIONAL

Designacao

Morada Simples

Secgdo de Processo Executivo de Aveiro

Secgdo de Processo Executivo de Beja

Secgdo de Processo Executivo de Braga

Secgdo de Processo Executivo de Braganga
Secgdo de Processo Executivo de Castelo Branco
Secgdo de Processo Executivo de Coimbra
Secgdo de Processo Executivo de Evora

Secgdo de Processo Executivo de Faro

Secgdo de Processo Executivo de Guarda

Secgdo de Processo Executivo de Leiria

Servigos Centrais IGFSS - Lisboa

SecgBes de Processo Executivo de Lisboa, SPE 100, DGD, DPI

Secgdo de Processo Executivo de Portalegre

Secgdes de Processo Executivo de Porto e DGI Norte

Secgdo de Processo Executivo de Santarém
Secgdo de Processo Executivo de Setubal
Secgdo de Processo Executivo de Viana Castelo
Secgdo de Processo Executivo de Vila Real

Secgdo de Processo Executivo de Viseu

Rua Dr. Alberto Soares Machado ¢ 3804-504 Aveiro

Rua Prof. Bento de Jesus Caraga, n.2 25 « 7801-951 Beja
Praga da Justica ®4714-505 Braga

Avenida General Humberto Delgado ¢ 5300-167 Braganga
Rua da Carapalha, n.22 -A*6000-164 Castelo Branco
Avenida Ferndo de Magalhdes, n.2583 1.2 Dto ® 3000-178 Coimbra
Rua do Raimundo, n.2 95, Fe G » 7000-132 Evora

Rua Pintor Carlos Porfirio, n.2 35 « 8000-241 Faro

Avenida Coronel Orlindo de Carvalho ¢ 6300-680 Guarda
Largo da Republica, n.2 3 ¢2414-001 Leiria

Avenida Manuel da Maia, 58  1049-002 Lisboa

Avenida da Republica, 67 ¢ 1069-033 Lisboa
PragaJodoPauloll,n.27 «7300-111 Portalegre

Avenida da Boavista, n.2 900 —entre pisos® 4100-112 Porto
Praceta Alves Redol, n.2 22, 5.2 piso # 2001-902 Santarém
Praga da Republica ® 2900-587 Setubal

Rua da Bandeira, 600 ¢ 4904-866 Viana do Castelo

Rua D. Pedro de Castro, n.2 110 ¢ 5000-669 Vila Real

Rua Nunes de Carvalhon.2 30, 2.2 «3500-235 Viseu
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